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Be Our Partner for Better Health Care 
 

There are many checks in place to keep you safe and prevent errors while you receive 
health care. You and your family can also help. 
 
Be a Part of Your Care 
• Be a part of all decisions. Make sure that you understand and agree with your care. 
 
Ask Questions 
• Ask questions and voice concerns. 
• Write down questions to ask when your doctor visits.  
• Expect clear, simple information that you can understand. If you do not understand 

or you have trouble reading, ask the staff to tell you again. Be sure you understand 
any medical terms or abbreviations. 

 
Tell Us About Your Needs 
• Tell the staff about your health care needs. Many people may be helping with your 

care, and you may need to tell people more than once. 
• Ask for an interpreter. This is a free service to you. 
• Tell the staff about special beliefs or customs for your care. 
• Tell the staff about foods you should not eat. 
• Give us a copy of your living will or Health Care Power of Attorney. 
 
Expect Good Care 
• Check with your nurse about how active you should be. 
• Do not be afraid to ask for a second opinion. 
• Expect the staff with respond quickly to alarms.
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Станьте нашим партнером в повышении 
качества медицинского обслуживания 

 
При оказании медицинской помощи проводится множество проверок в целях 
Вашей безопасности и предотвращения ошибок. Вы и Ваша семья также можете 
в этом помочь. 
 
Принимайте участие в своем лечении 
• Участвуйте в принятии всех решений. Удостоверьтесь в том, что Вы 

понимаете смысл лечения и согласны с ним. 
 
Задавайте вопросы 
• Задавайте вопросы и высказывайте сомнения. 
• Записывайте вопросы, чтобы задать их во время визита к врачу.  
• При этом Вы должны получать ясную и понятную информацию. Если Вы 

чего-то не понимаете или не можете что-то прочитать, попросите персонал 
помочь Вам. Вы должны понимать все медицинские термины и сокращения. 

 
Сообщите нам о своих нуждах 
• Сообщите персоналу о своих потребностях, связанных с лечением. Вашим 

лечением могут заниматься разные люди, и, возможно, необходимо будет 
сообщить им о своих потребностях не один раз. 

• Попросите пригласить переводчика. Эта услуга предоставляется бесплатно. 
• Сообщите персоналу об особенностях веры или обычаях, которые касаются 

Вашего лечения. 
• Сообщите персоналу о пище, которую Вы не можете принимать. 
• Передайте нам копию Вашего "завещания о жизни" (living will) или 

доверенности на принятие решений о лечении. 
 
Вы получите качественное лечение 
• Уточните у своей медсестры, насколько активный образ жизни Вы можете 

вести. 
• Не стесняйтесь спросить еще кого-нибудь из медицинского персонала, чтобы 

услышать другое мнение. 
• Персонал должен быстро реагировать на Ваши опасения. 
 
Be our partner for better health care. Russian.
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Get Help 
• Ask a family member or friend to be with you. This person can help learn the 

information, ask questions, speak up for you, and help you get good care. 
 
Learn About Your Treatment 
• Learn more about your condition and treatment choices. Ask for information in 

print in your language. 
• Get the results of any test or procedure. Find out what the results mean for your 

care. 
• Before a test, procedure or surgery, make sure you understand: 

─ What is to be done. 
─ What you need to do before and after. 

• Help to mark the place on your body where you are to have surgery. 
 
Discuss Your Medicines 
• Always carry a list of the medicines that you take. Be sure to include any over the 

counter medicines, vitamins, herbs, teas and home remedies you use. 
• Learn what your medicines are for. 
• Let your doctors and nurses know of any allergies you have to medicines or foods, 

including over the counter products. Let them know the type of reaction or side 
effects you have. 

• Make sure your nurse checks your identification (ID) band or wristband before 
you take any medicine. 

• If you are not sure what medicines you are being given, ask what they are and 
what they are for. The medicines you take in the hospital may be different or look 
different from what you take at home. 

• If you notice any new side effects after starting a medicine, tell your nurse, doctor 
or pharmacist.
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Получите помощь 
• Попросите члена Вашей семьи или друга побыть с Вами. Этот человек может 

помочь Вам узнать информацию, задать вопросы, поговорить от Вашего 
имени и помочь получить хорошее лечение. 

 
Узнайте о своем лечении более подробно 
• Узнайте о своем состоянии и методе лечения более подробно. Попросите, 

чтобы Вам предоставили информацию в печатном виде на Вашем родном 
языке. 

• Получите результаты всех анализов или процедур. Узнайте, что означают эти 
результаты. 

• До начала анализа, процедуры или хирургической операции убедитесь в том, 
что Вы понимаете: 
─ Что именно планируется сделать. 
─ Что нужно делать до и после этого. 

• Помогите обозначить место на Вашем теле, где должна быть проведена 
хирургическая операция. 

 
Расскажите о своих лекарствах 
• Всегда носите с собой список лекарств, которые Вы принимаете. Включите в 

этот список все лекарства, отпускаемые без рецепта, витамины, травы, 
настойки и домашние лекарства, которые Вы используете. 

• Узнайте, для чего Вы принимаете то или иное лекарство. 
• Сообщите своим врачам и медсестрам обо всех аллергических реакциях на 

лекарства или пищу, включая лекарства, отпускаемые без рецепта. Сообщите 
им о типе Вашей реакции или побочных эффектах. 

• Убедитесь в том, что медсестра проверяет Вашу идентификационную ленту 
или браслет перед тем, как Вы принимаете какое-либо лекарство. 

• Если Вы не уверены в том, какие лекарства Вы принимаете, спросите об 
этом, а также о том, от чего именно эти лекарства. Лекарства, которые Вы 
принимаете в больнице, могут отличаться от лекарств, которые Вы 
принимаете дома, и выглядеть иначе. 

• Если после начала приема лекарства Вы почувствуете какой-либо новый 
побочный эффект, сообщите об этом медсестре, врачу или аптекарю. 
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Prevent Infection 
• Hand washing or the use of alcohol hand sanitizer is the best way to limit the 

spread of infection. 
• Expect the staff will wash their hands before providing care. If you do not see the 

staff washing their hands, ask them. 
• Ask visitors to wash their hands and not to visit if they have a cold or feel ill. 
 
Be Aware of Identification 
• Wear your ID band at all times. Make sure your name and date of birth are correct. 
• Expect that the staff will check your ID band before giving any medicine or 

treatment. 
 
Talk to the staff if you have any questions or concerns. 
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Предотвращение инфекции 
• Мытье рук или использование спиртового дезинфицирующего средства для 

рук является лучшим способом предотвращения распространения инфекции. 
• Медицинский персонал должен мыть руки перед оказанием помощи. Если 

Вы не видели, как персонал моет руки, попросите это сделать. 
• Попросите посетителей помыть руки и не приезжать в том случае, если у них 

простуда или они себя плохо чувствуют. 
 
Необходимость идентификации 
• Все время носите свою идентификационную ленту. Убедитесь в том, что 

Ваша фамилия и дата рождения написаны правильно. 
• Персонал должен проверять Вашу идентификационную ленту перед тем, как 

давать Вам лекарство или проводить лечение. 
 
Если у Вас есть какие-либо вопросы или опасения, обратитесь к 
медицинскому персоналу. 
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